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1. בהתאם להוראות מכרז פומבי מס’ 56/2018 לקבלת שירותי "לקוח סמוי" (להלן: "המכרז"), להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות בגינן.
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה וכי הסעיפים מתייחסים לנוסח הקודם שפורסם על ידי המשרד.
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
6. מכתב זה מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז.
7. בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך זה חתום על ידו בהתאם להוראות המכרז.
8. מצ"ב להלן שאלות המתמודדים והתשובות שניתנו על-ידי המשרד:

	מס"ד
	סעיף במכרז
	נוסח השאלה
	התשובה

	1. 
	3.6
	האם בטוח תהיינה בקרות פרונטאליות (מתוך סה"כ 10) באזור מזרח ירושלים?
	המשרד אינו יכול להתחייב על היקף או תוכן הבקרות הנדרשות. במסגרת הצעת המחיר מצויינים היקפים משוערים.

על המציע הזוכה יהיה מוטל לתת כל שירות המבוקש במכרז, בהתאם לדרישה.

	2. 
	3.9.3
	כמה בקרות בשנה מוערכות לסעיף 3.9.3 על סמך ניסיון קודם שלכם?

	במסגרת הצעת המחיר מצויין כי המשרד צופה 10 בקרות פרונטליות בשנה, כאשר "בקרת הליך" מתומחרת כבקרה פרונטלית.
המשרד אינו צופה היקף גדול של בקרת הליך בשנה, אך כאמור, על המציע הזוכה יהיה מוטל לתת כל שירות המבוקש במכרז, בהתאם לדרישה.

	3. 
	3.15.2
	האם בטוח תהיינה בקרות באמהרית (מתוך סה"כ 50 בקרות טלפוניות)?

	המשרד אינו יכול להתחייב על היקף או תוכן הבקרות הנדרשות. על המציע הזוכה יהיה מוטל לתת כל שירות המבוקש במכרז, בהתאם לדרישה.

	4. 
	3.13
	האם יהיה צורך להעביר קלטת אודיו בתור בקרה?
	במסגרת הסעיף רשום כי ההקלטות יועברו למשרד במידת הצורך. בכל מקרה, נדרש הספק להגשת דו"חות וסיכומים כמפורט במכרז.

	5. 
	9
	בטבלה תחת סעיף 9 מצוין כי יש לפרט את ניסיון מנהל הפרויקט (סעיף 7.3.3) . הסעיף לא מופיע בתנאי הסף המקצועיים ואף לא מופיע סעיף 11 לנספח א' בטופס הגשת ההצעה כפי שמצוין בטבלה של סעיף 9. 
האם יש צורך להראות ניסיון של מנהל הפרויקט או רק לאחר הזכייה?

	יש להתעלם משורה זו ולפעול בהתאם למבוקש בחוברת ההצעה במכרז לצורך מענה על תנאי הסף ומדדי האיכות במכרז.

למען הסר ספק יצויין, כי אין צורך להציג במסגרת ההצעה מנהל פרויקט.
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